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Gerbiamieji pacientai, darbuotojai ir partneriai,

Sveikatos prieziuros srityje tvarumas jgauna ypatingg reikSme, nes jis
tiesiogiai susijes suzmogaus sveikata, gerove ir saugumu. Taciau net ir Sioje jautrioje
srityje tvarumas néra atsietas nuo platesniy atsakomybés principy - poveikio aplinkai
mazinimo, skaidrios valdysenos, efektyvaus iStekliy naudojimo, paslaugy
prieinamumo ir pasitikéjimu grjsto rySio su bendruomene. Suprasdami Sios
atsakomybés svarba, Zengiame | naujg etapg ir pristatome pirmaja, savanoriskai
parengta Kauno miesto poliklinikos tvarumo ataskaita. Tai musy atvirumo, pazangos
irilgalaikio jsipareigojimo pacientams, darbuotojams, miestui bei aplinkai Zenklas.

Praéje metai parodé, kad modernios technologijos, pacienty poreikiai ir
tvarumo principai gali Zengti iSvien. Nuosekliai stiprinome organizacijos atsparumg,
duomeny apsaugg ir kibernetinj sauguma, diegdami pazangius sprendimus, kurie
padeda patikimai saugoti jautrius pacienty duomenis ir uztikrinti paslaugy
testinuma. Kartu skyréme démesj pacienty patirties gerinimui, paslaugy
prieinamumui, procesy skaitmenizavimui bei sprendimams, kurie leidzia sveikatos
prieziurg padaryti patogesne, saugesne ir labiau orientuotg j Zmogy.

Ne maziau svarbi musy atsakomybés dalis - aplinka, kurioje veikiame.
Investuodami j atsinaujinancig energetika, efektyvesnj istekliy naudojimg ir zaligsias
praktikas, siekiame mazinti ekologinj pédsaka urbanizuotoje miesto aplinkoje ir
prisidéti prie tvaresnio Kauno karimo.

MUsy organizacijos pagrindas yra Zmonés - pacientai, darbuotojai ir
partneriai. Kuriame modernig, vertybémis grjstq ir skaidrig darbo aplinka, kuri padeda
pritraukti ir iSlaikyti tiek patyrusius, tiek jaunosios kartos specialistus. Tikime, kad
pagarba Zmogui, nuliné tolerancija korupcijai, nuolatinis investavimas j darbuotojy
gerove, pacienty saugg ir paslaugy kokybe yra esminés sglygos tvariai ateities
medicinai.

Si ataskaita, parengta vadovaujantis VSME standarto principais, yra misy
atvirumo ir atsakomybés deklaracija. Kvieciu susipazinti su Kauno miesto poliklinikos
veiklos rezultatais ir kartu kurti sveikesnj, saugesnj bei tvaresnj Kauna.

Pagarbiai,
Direktorius Paulius Kibisa

Tikime, kad pagarba
Zmogui, nuliné tolerancija
korupcijai, nuolatinis
investavimas j darbuotojy
gerove, pacienty saugq ir
paslaugy kokybe yra
esminés salygos tvariai
ateities medicinai.
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11. TVARUMO ATASKAITOS RENGIMO TIKSLAS

Si tvarumo ataskaita apima 2025 m. sausio 1d. - 2025 m. gruodzio 31 d. laikotarpj. Ataskaita parengta
savanoriskai, pagal VSME standarto pagrindinio modulio logika / struktira, nesant teisés aktais nustatytos
prievolés, siekiant nuosekliai stiprinti organizacijos atskaitomybe ir veiklos skaidruma, kiek ji taikytina jstaigos
veiklai. Ataskaita pateikiama konsoliduotu lygmeniu, apimant visus jstaigos padalinius. Siuo dokumentu
siekiama pristatyti jstaigos pozilrj j tvarumg, vykdomas iniciatyvas, taikomas praktikas bei ilgalaikius siekius
aplinkosaugos, socialinés atsakomybeés ir valdysenos srityse, taip sudarant prielaidas kryptingam tvarumo
veiklos tobulinimui ateityje.

VSME (angl. Voluntary Sustainable Reporting Standard for non-listed SMEs) tvarumo informacija pateikta
pagal Pagrindinio modulio (angl. Basic Module) atskleidimo reikalavimus ir rodiklius. Rengiant ataskaita,
nebuvo praleista jokia pagal taikomg standartg atskleistina informacija dél jos jautrumo, konfidencialumo ar
komercinio pobudzio
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1.2. BENDROSIOS J]MONES CHARAKTERISTIKOS

Viesoji jstaiga Kauno miesto poliklinika (toliau - Kauno poliklinika / jstaiga) yra Lietuvos Respublikoje,
Kauno mieste veikianti asmens sveikatos prieziuros jstaiga priklausanti Kauno miesto savivaldybei, teikianti
pirmings ir antrinés sveikatos prieziuros paslaugas gyventojams. |staiga veikia sveikatos priezitros paslaugy
sektoriuje ir pagal Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy (NACE) priskiriama kodui 86.00.00 - Zmoniy
sveikatos prieziuros veikla.

Poliklinikos veiklai vadovauja direktorius, kuris atsako uz strateginiy sprendimy priémima, veiklos
organizavima ir vidaus kontrolés uztikrinima. Veiklos sritys deleguojamos padaliniy vadovams, kurie atsako uz
operatyvinj valdyma ir procesy jgyvendinima. Sprendimy priémimas grindziamas teisés akty reikalavimais,
vidaus tvarkomis ir duomenimis pagrjstu vertinimu. Organizacijos veikla glaudziai susijusi su jvairiomis
suinteresuotosiomis Salimis, tarp kuriy - pacientai, darbuotojai, steigéjas - Kauno miesto savivaldybe,
Sveikatos apsaugos ministerija, Valstybiné ligoniy kasa, priezitros institucijos, tiekéjai ir vietos bendruomené.
Siy $aliy poreikiai ir lukestiai vertinami planuojant veikla, uztikrinant paslaugy kokybe, pacienty sauga ir
organizacijos veiklos testinuma.

2025 FINANSINIAIS METAIS:

Jmonés balanso suma Metiné apyvarta



Pagrindine jstaigos veiklos teritorija ir reikSmingy turto objekty vieta — Kaunas. |staigos

organizacine struktiira sudaro Dainavos, Kalniegiy, Centro, Silainiy, Sanéiy padaliniai ir jy poskyriai:

Romainiy poskyris Silainiy padalinys
Chodkeviciy g. 4, Kaunas Balty pr. 7 ir 7B, Kaunas

. KalnieCiy padalinys
Centro padalinys Savanoriy pr. 369, Kaunas
A. MickeviCiaus g. 4, Kaunas

Dainavos padalinys
Pramones pr. 31, Kaunas

Nepriklausomybés poskyris ———
Nepriklausomybes a. 10, Kaunas

Psichikos dienos stacionaras

Donelaicio poskyris —
Energetiky g. 13, Kaunas

K. Donelaicio g. 70-1, Kaunas

PetraSitny poskyris
T Masiulio g. 8, Kaunas

Medvegalio poskyris
Medvégalio g. 21-1, Kaunas
Sanéiy padalinys

Aleksato poskyris A. JuozapaviCiaus g. 72, Kaunas

Veiveriy g. 45, Kaunas ——  Panemunés poskyris
CAUNAS Kampiskiy g. 3, Kaunas

L Roky poskyris
Borutos g. 16, Kaunas

Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje jstaigoje dirbo T 714 darbuotojai.
Darbuotojy skai€ius nustatytas pagal ataskaitinio laikotarpio pabaigos faktinj fiziniy darbuotojy skaiciy.

Uztikrinant pirminés ir antrinés asmens sveikatos prieziuros paslaugy teikimg Kauno miesto gyventojams,
2025 m. Kauno miesto poliklinikoje:

SUTEIKTA APTARNAUTA ATLIKTA ATLIKTA

=

> 2 820909 >158 434 .1 >1844 830 é >42 192 @

ambulatoriniy paslaugy pacienty laboratoriniy tyrimy radiologiniy tyrimy

1.21 TVARUMO INICIATYVOS IR SERTIFIKATAI

Jmoné Siuo metu neturi oficialiai suteikty tvarumo sertifikaty ar pripazinty tvarumo Zenklinimo sistemy.
Nepaisant to, jstaigoje jgyvendinamos jvairios tvarumo iniciatyvos. Kauno miesto poliklinika diegia
atsinaujinancios energijos sprendimus - viename i$ padaliniy jrengta saulés elektriné. Taip pat vykdomi Zalieji
pirkimai vadovaujantis patvirtintomis gairémis, siekiant mazinti neigiamg poveikj aplinkai. Didelis démesys
skiriamas atsakingam atlieky tvarkymui - prioritetas teikiamas atlieky rusiavimuiir perdirbimui ten, kur taiyra
jmanoma.

|staiga taip pat nuosekliai rupinasi darbuotojy gerove: uztikrinamos tinkamos darbo salygos,
konkurencingas atlygis ir sudaromos galimybés nuolatiniam kvalifikacijos kélimui.

Be to, reikSminga démesio dalis skiriama kibernetinio saugumo stiprinimui - Si sritis nuolat plétojama,
siekiant uztikrinti duomeny irinformaciniy sistemy apsauga.

ISsamesné informacija apie Sias temas pateikiama 2. Klimatas ir aplinkosauga, 3. Socialiné atsakomybé
ir 4. Valdysena ir verslo etika skyriuose.
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1.3. PRAKTIKOS, POLITIKOS IR BUSIMOS INICIATYVOS PEREINANT PRIE TVARESNES
EKONOMIKOS

|staiga yra jsidiegusi ir taiko tvarumo praktikas, susijusias su tarSos mazinimu ir Ziedinés ekonomikos
principais. Sios politikos reglamentuoja vidaus procesus ir nustato aiskius tikslus aplinkosaugos srityje, taciau
jos néra viesai prieinamos.

1.31. TAIKOMOS POLITIKOS

Organizacijoje taikomos politikos sudaro tvarios veiklos valdymo pagrindg ir apima svarbiausias sritis:

W APLINKOSAUGA %9 SOCIALINE ATSAKOMYBE ®? VALDYSENA

Siekiant uztikrinti pagrindinés ataskaitos aiskumg ir skaitomuma, iSsamus taikomy politiky sgrasas
pateikiamas1priede.

1.3.2. REIKSMINGOS TVARUMO TEMOS

Kauno miesto poliklinika, vertindama savo veiklos pobudj, poveikj suinteresuotosioms Salims bei
sveikatos prieziuros sektoriaus specifikg, yra iSskyrusi reikSmingiausias tvarumo temas, kurioms skiriamas
didZiausias démesys organizacijos veikloje ir tolimesnéje plétroje. Sios temos apima tiek aplinkosauginius,
tiek socialinius ir valdysenos aspektus bei yra tiesiogiai susijusios su saugiu, kokybisku ir atsakingu sveikatos
priezitros paslaugy teikimu.

ReikSmingiausiomis tvarumo temomis laikomos:

Aplinkosaugos srityje: Socialinéje srityje: Valdysenos srityje:
» atsakingas medicininiy = infekeijy kontrolé ir » kibernetinis saugumas
ir kity atlieky tvarkymas; radiacine sauga; ir asmens duomeny
apsauga;
= energijos vartojimo = darbuotojy gerove,
efektyvumas ir istekliy sauga ir profesinis » skaidri, etiska ir
tausojimas. tobulgjimas; korupcijai atspari veikla;
= pacienty sauga ir = veiklos tgstinumo ir
paslaugy kokybe. pasirengimo ekstrema-
liosioms situacijoms
uztikrinimas.

Kauno miesto poliklinika siekia Sias sritis nuosekliai stiprinti, integruojant tvarumo principus j kasdiene
veiklg, vidaus procesus ir strateginius organizacijos sprendimus.

1.3.3. PLANUOJAMOS INICIATYVOS

Artimiausiais metais Kauno miesto poliklinika planuoja toliau plétoti energijos vartojimo efektyvumo
priemones, didinti skaitmenizacijos lygj, mazinti popieriaus naudojimg, stiprinti Zaliyjy - inovatyviy viesyjy
pirkimy praktika ir plétoti darbuotojy gerovés iniciatyvas.



2. KLIMATAS IR APLINKOSAUGA

21. ENERGIJAIR SILTNAMIO EFEKTA SUKELIANCIOS DUJOS (SESD)

2025 m. Kauno poliklinikos bendras $iltnamio efekta sukelian&iy dujy (SESD) emisijy kiekis sieké
1216,77 tCOze. DidZioji dalis emisijy susidare i$ netiesioginés veiklos.

1 srities (tiesioginés) emisijos sudaré 61,13 tCOze ir kilo i$ organizacijos valdomuose $Saltiniuose
deginamo kuro - pastaty Sildymui naudojamy gamtiniy dujy ir biokuro bei transporto priemoniy kuro.

2 srities (netiesioginés) emisijos sudaré 1 155,64 tCO2e. Jos susijusios su jsigyta energija - elektros
energijos vartojimu ir centralizuoto Sildymo paslaugomis daugumoje pastaty.

SESD emisijy kiekiai
I
Bendros SESD emisijos 1 srityje (angl. Scope 1) 6113
Bendros SESD emisijos 2 srityje pagal vietos metoda (angl. location-based) 1155,64
Bendros SESD emisijos 2 srityje pagal rinkos metoda (angl. market-based) 2014,33
15 viso SESD emisijy 1ir 2 srityse pagal vietos metoda 1216,77
15 viso SESD emisijy 1ir 2 srityse pagal rinkos metoda 2075,46

SESD emisijy intensyvumas pagal grynasias pajamas

1ir 2 srities SESD emisijy intensyvumas pagal vietos metoda 0,00001608861731

1ir 2 srities SESD emisijy intensyvumas pagal rinkos metoda 0,00002663453724

Kauno miesto poliklinikos veikloje elektros energija yra vienas pagrindiniy energijos $altiniy, reikalingy
kasdienei poliklinikos veiklai uztikrinti. Elektros energija naudojama medicininei jrangai, informacinéms
sistemoms, apSvietimui, pastaty inzinerinéms sistemoms bei kitoms sveikatos priezitros paslaugy teikimui
batinoms funkcijoms.

2024 m. Kauno miesto poliklinikos bendras 2025 m. sumazgjo iki

energijos suvartojimas sieké 452 933 43 M\Wh 423 996,65 MWh

Tai rodo nedidelj energijos suvartojimo mazéjima. Zemiau, pateikiamas suvartojimo i$skaidymas pagal
energijos tipa.




Energijos suvartojimo i§skaidymas pagal energijos tipq

Mwh Atsinaujinanti Neatsinaujinanti

2024 2025 2024 2025
Elektros energija (pagal komunaliniy , .
paslaugy tiekejy saskaitas) netaikoma netaikoma 452 933 43 423 996,65
gfevﬁ%insrr]g?;%gpagamlnta] 37,66 4410 netaikoma netaikoma
SUEE netaikoma netaikoma 354,12 3394

DidZioji dalis poliklinikos elektros energijos poreikio uztikrinama per komunaliniy paslaugy tiekéjus, kurie
aprupina poliklinikos pastatus ir padalinius. Tuo paciu, siekiant didinti energijos vartojimo efektyvumg ir skatinti
atsinaujinanciy istekliy naudojimag, Dainavos padalinyje nuo 2024 m. vasario 27 d. ant stogo veikia saulés
elektring, kuriai suteikta 99,75 kW leistina generuoti galia. Ji leidZia dalj elektros energijos pasigaminti vietoje,
mazinant priklausomybe nuo iSoriniy tiekéjy ir prisidedant prie aplinkai palankesnio energijos vartojimo. Per
metus sugeneruojama apie 5%iS visos sunaudojamos elektros tame padalinyje.
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2.2. ORO,VANDENS IR DIRVOZEMIO TARSA

Poliklinikoje, teikiant sveikatos priezilros paslaugas, vykdoma veikla néra susijusi su gamybiniais ar
pramoniniais procesais, kuriy metu susidaryty tersalai, galintys reikSmingai paveikti org, pavirsinj ar pozemin;
vandenj bei dirvozemj. Atsizvelgiant j vykdomos veiklos pobudj ir masta, jstaigai néra taikomi teises aktuose
nustatyti reikalavimai vykdyti terSaly iSmetimo | aplinkg stebéseng ar teikti su tuo susijusias ataskaitas
kompetentingoms institucijoms. Su radiologine veikla susije procesai vykdomi laikantis radiacinés saugos
reikalavimy, uztikrinant saugy jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy naudojimg ir kontrole.

B4
2.3. BIOLOGINE JVAIROVE IR EKOSISTEMOS

Kauno poliklinika neatlieka veiklos biologinei jvairovei jautriose teritorijose ir nevaldo, nenuomoja bei
neadministruoja objekty, esanCiy saugomose teritorijose ar jy artimoje aplinkoje. Visi Kauno miesto
poliklinikos pastatai ir veiklos vietos yra urbanizuotoje Kauno miesto teritorijoje, kurioje néra identifikuoty
saugomy ar biologineijvairovei jautriy teritorijy.
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24. VANDENSIRJURY ISTEKLIAI

Poliklinikos veikla néra gamybinio pobudzio, todél joje nevykdomi pramoniniai procesai, tokie kaip
gamyba, energijos generavimas ar zemeés ukio veikla, kuriems budingas intensyvus vandens naudojimas.
TaCiau sveikatos prieziuros paslaugy teikimo procese reikSmingas vandens kiekis sunaudojamas medicininiy
instrumenty, jrangos ir kity priemoniy plovimui, dezinfekavimui bei sterilizavimui, taip pat bendrosioms
higienos reikméms.

Vandens iSleidimas néra susijes su gamybiniais procesais - susidarancios nuotekos yra buitinio pobudzio
ir iSleidziamos j centralizuotus nuoteky tinklus teisés akty nustatyta tvarka. Atskirai iSskirti vandens kiekj,
sunaudota tik medicininiy priemoniy plovimui ar sterilizavimui, galima tik teoriskai, nes jis néra apskaitomas
atskirainuo bendro suvartojimo. )

Bendras vandens suvartojimas 2025 metais sudaré 21 452 m3. Sis kiekis atspindi poliklinikos veiklos
mastg, pacienty srautg bei aukStus higienos ir infekcijy kontrolés reikalavimus, kurie yra batini uztikrinant
saugias sveikatos priezitros paslaugas. Efektyvus itekliy valdymas uztikrinamas per prevencing jrangos
priezilrg, garantuojant, kad vandens suvartojimas atitikty tik realy medicininj ir higieninj poreikj. Né vienas
jstaigos padalinys néra jsikires vietovéje, kurioje jauciamas didelis vandens trakumas (angl. high water-stress
area), todél i$ tokiy vietoviy paimto vandens kiekis - 0 m3.
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2.5. ZIEDINE EKONOMIKA, ATLIEKY TVARKYMAS IR ISTEKLIY NAUDOJIMAS

Jmoné taiko Ziedinés ekonomikos principus savo veikloje, vadovaudamasi patvirtinta atlieky tvarkymo
tvarka ir atlieky prevencijos prioritetais. Pagrindinis tikslas - siekti mazinti susidaranciy atlieky kiekj, skatinti
pakartotinj naudojima ir perdirbima bei efektyviai naudotiisteklius.

Vadovaujantis Atlieky tvarkos IIl skyriumi ,Atlieky prevencija ir tvarkymo prioritetai”, jstaigoje taikomi Sie
principai:

= ATLIEKY PREVENCIJA. Siekiama kuo labiau sumazinti susidaranciy atlieky kiekj, taikant Zaliuosius
vieSuosius pirkimus (pirmenybé teikiama prekéms su maziau pakuoCiy, ir prekéms, kurios gali biti
perdirbtos po naudojimo), efektyviai naudojant iSteklius, plétojant skaitmeniniy dokumenty valdymg ir
mazinant popieriaus naudojima. Zalieji pirkimai vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 , Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos aprasas".

= ATLIEKY RUSIAVIMAS. Atliekos rusiuojamos jy susidarymo vietoje, naudojant specialiai tam skirtus ir
pazenklintus konteinerius. Toks rusiavimas sudaro sglygas atliekas perdirbti, pakartotinai panaudoti arba
saugiai pasalinti, laikantis nustatyty instrukcijy ir teisés akty reikalavimy.

= APLINKOSAUGOS PRINCIPAS. Atliekos tvarkomos taip, kad buty kuo maziau ter§iama aplinka ir tausojami
gamtos iStekliai. Pirmenybé teikiama atlieky prevencijai, pakartotiniam naudojimui ir perdirbimui, taip
mazinant $alinamy atlieky kiekj ir neigiama poveikj aplinkai.

2.51. SUSIDARIUSIOS ATLIEKOS

2025m. V§] Kauno miesto poliklinika veikloje susidaré 124,11t atlieky.

Pavojingy atlieky kiekis sieké 35,91 t, i$ kuriy didZiausig dalj sudaré medicininés atliekos (28,79 t), kurioms
taikomi griezti surinkimo, laikymo ir Salinimo reikalavimai, siekiant uzkirsti kelig infekcijy plitimui. Uztikrinant
pacienty, darbuotojy ir visuomenés saugg, Sios atliekos tvarkomos laikantis auksciausiy infekcijy kontrolés ir
aplinkosaugos standarty, todél $i pavojingy atlieky dalis buvo saugiai pasalinta.

Nepavojingy atlieky susidaré 88,20 t, i$ kuriy beveik visas kiekis (8777 t) buvo perdirbtas arba pakartotinai
panaudotas, o Salinimui skirta tik 0,42 t. DidZiausig Sio srauto dalj sudaré didziosios atliekos (53,76 t),
susijusios su infrastrukttros atnaujinimu, bei popieriaus ir kartono pakuotés (1787 t), susidarancios vykdant
kasdiene veikla.

- l l
29,97

5,95
=
Wz
Pavojingos Atliekos, nukreiptos Atliekos, Nepavojingos  Atliekos, nukreiptos Atliekos,
atliekos perdirbti arba pakar-  nukreiptos atliekos perdirbti arba pakar-  nukreiptos
totinai panaudoti Salinimui totinai panaudoti Salinimui

ISsami informacija apie 2025 m. susidariusiy atlieky kiekius ir jy rusis pateikiama priede Nr. 2




3. SOCIALINE ATSAKOMYBE

0

Kauno miesto poliklinika didelj démes;j skiria darbuotojy
gerovei, profesiniam tobuléjimui ir saugios darbo aplinkos
uztikrinimui. Jstaiga siekia kurti palankia, pagarbig ir jtraukiancig
darbo aplinka, kurioje darbuotojai galéty efektyviai vykdyti savo
profesines pareigas ir tobuléti. Poliklinikoje uztikrinamos
SiuolaikiSkos darbo salygos, konkurencingas atlygis bei
nuoseklus ir atsakingas vadovavimas visais organizacijos
lygmenimis. Siekiama stiprinti darbuotojy motyvacijg, skatinti
bendradarbiavima tarp skirtingy sri€iy specialisty bei sudaryti
salygas nuolatiniam kvalifikacijos kélimui.

Tokiu budu Kauno miesto poliklinika siekia buti patrauklia
ir stabilia darbo vieta sveikatos priezitros specialistams, ypac
gydytojams, bei prisidéti prie aukStos kokybés sveikatos
prieziuros paslaugy teikimo visuomenei. |staiga integruoja
tvarumo principus | darbuotojy pritraukimo strategijg,
jauniesiems specialistams sitlydama vertybémis grjsta, skaidria
bei skaitmenizuotg darbo aplinka. Nuoseklus démesys
modernioms technologijoms ir darbuotojy psichologinei
sveikatai formuoja pazangios organizacijos jvaizdj, kuris tampa
esminiu faktoriumi jaunosios kartos mediky pasirinkimui. Si
kryptis leidzia efektyviai valdyti personalo trikumg, uztikrinant
sekmingag karty kaita ir ilgalaikj jstaigos veiklos stabiluma.

31. BENDRAINFORMACIJAAPIE DARBUOTOJUS

Darbuotojai yra esmine jstaigos veiklos dalis ir pagrindinis veiksnys, uztikrinantis kokybisky bei saugiy
sveikatos prieziuros paslaugy teikimg. Profesionalls, kompetentingi ir atsakingi specialistai sudaro
organizacijos pagrindg, todel didelis démesys skiriamas stabiliai uzimtumo strukturai, darbuotojy iSlaikymuiir
palankiy darbo salygy uztikrinimui.

Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje jstaigoje dirbo 1714 darbuotojai. DidZioji dalis darbuotojy dirbo pagal
neterminuotas darbo sutartis.

1672 42 515 199 37 10
NETERMINUOTA ~ TERMINUQTA MOTERYS@ \M M M

Darbuotojy pasiskirstymas Darbuotojy pasiskirstymas Motery ir vyry, uzimanciy
pagal sutarties tipa _ pagal lytj _ vadovaujancias pozicijas
(i$ visos 1714 darbuotojy) pasiskirstymas
B8-39 * Motery ir vyry santykis vadovaujanciose pareigose per ataskaitinj laikotarpj 3,7



,, Pasitenkinimas darbu
3,29 iS10 galimy

31.2. DARBUOTOJY KAITA

311. DARBUOTOJY JTRAUKTIS IR ATSTOVAVIMAS

V§| Kauno miesto poliklinika nuosekliai skiria démes;j
darbuotojy jsitraukimo, motyvacijos ir organizacinés
kultdros stiprinimui. |staigoje organizuojami jvairus vidiniai
tarpusavio bendradarbiavima bei darbuotojy pripaZinima.
Mety eigoje vyksta tiek profesiniai, tiek neformalus renginiai,
skirti pasiekimy aptarimui, darbuotojy jvertinimui bei
komandiniy rySiy stiprinimui. Tokios iniciatyvos prisideda
prie pozityvios darbo aplinkos karimo, darbuotojy lojalumo
didinimo ir bendros organizacijos veiklos efektyvumo.

Taip pat kasmet yra atliekamas jstaigos mikroklimato
tyrimas. 2025 m. tyrime dalyvavo 893 darbuotojai (52,56 %
visy Poliklinikos darbuotojy). Jie uzpildé anoniming apklausg
internetu. Respondentai bendrg pasitenkinima darbu
jvertino 8,29 i$ 10 galimy. Lyginant su 2024 m. rezultatais (8,2
balo) situacija pageréjo. IS tyrimo klausimy sudarius
pasitenkinimo darbu indeksg (23 su darbo organizavimu,
kraviu, griztamuoju rySiu ir darbo aplinka susije klausimai)
rezultatas buvo 4,814 balo i$ 6 galimy (2024 m. rezultatas -
4,748 balo).

,, Pasitenkinimas darbu indeksas
4,814 iS 6 galimy

Darbuotojy kaita yra reikSmingas rodiklis, atspindintis organizacijos personalo stabilumg, darbo
aplinkos patrauklumg ir gebéjima islaikyti kvalifikuotus specialistus. Kauno miesto poliklinikoje darbuotojy
kaita yra nuolat stebima ir analizuojama, siekiant jvertinti pagrindines darbo santykiy nutraukimo priezastis
bei planuoti priemones, skirtas darbuotojy lojalumui, profesiniam augimui ir gerovei stiprinti.

Per 2025 m. ataskaitinj laikotarpj darbo santykius nutrauké 140 darbuotojy. Darbuotojy skaiCius
laikotarpio pradzioje sudaré 1 659, o laikotarpio pabaigoje - 1 714 darbuotojy. Darbuotojy kaitos rodiklis
apskaiciuotas, kaip per ataskaitinj laikotarpj iSéjusiy darbuotojy santykis su bendru darbuotojy skaiciumi

laikotarpio pabaigoje ir sieké 8,2 %.

, Darbuotojy kaitos
rodiklis 8,2 %

Sis rodiklis rodo santykinai stabily personalo kaitos lygj,
budinga dideléms sveikatos prieziuros jstaigoms, ir leidzia
organizacijai kryptingai planuoti Zmogiskyjy iStekliy valdymo
priemones.




3.2. DARBUOTOJY SAUGA IR SVEIKATA

Kauno miesto poliklinikoje darbuotojy sauga ir sveikata yra viena i$ —
svarbiausiy veiklos sriciy. Kaip sveikatos prieziiros jstaigoje, Cia taikomi |
grieztesni nei jprastai organizacijoms darbuotojy saugos, higienos ir infekcijy
kontrolés reikalavimai. |staiga didel] démesj skiria saugios darbo aplinkos
uztikrinimui, uzkre€iamyjy ligy prevencijai, infekcijy kontrolés priemoniy
taikymui bei darbuotojy informavimui.

Poliklinikoje vadovaujamasi nustatytomis infekcijy kontrolés procedu-
romis, reglamentuojanciomis hospitaliniy infekcijy prevencija, dezinfekciniy
medziagy naudojima, medicinos priemoniy plovimo kontrole, uzkrec¢iamuyjy ligy
registravima ir informacijos teikima. Taip pat numatytos darbuotojy apsaugos
priemonés ir veiksmai valdant padidintos rizikos situacijas, susijusias su gripo
epidemija ar kitomis pavojingomis uzkre¢iamosiomis ligomis.

Darbuotojams teikiama aktuali informacija apie taikomas saugos ir
higienos priemones, organizuojamos prevencinés priemones, Susijusios su
imunoprofilaktika, testavimu bei asmens apsaugos priemoniy naudojimu.
Vykdomas profesinés rizikos vertinimas, organizuojami darbuotojy instrukta-
vimai, privalomieji sveikatos tikrinimai ir uztikrinamas asmeniniy apsaugos
priemoniy naudojimas pagal nustatytus rizikos veiksnius. Poliklinikoje taip pat
uztikrinama darbuotojy ir pacienty radiaciné sauga, vykdant jonizuojanciosios
spinduliuotés Saltiniy naudojimo kontrole, darbuotojy dozimetringe stebéseng,
periodinius mokymus ir teisés akty reikalavimus atitinkancias radiacinés saugos
priemones. Tokiu bidu stiprinama darbuotojy saugos kultura, maZinama
profesiniy riziky tikimybé ir uztikrinama saugi aplinka tiek darbuotojams, tiek
pacientams.

Nuo 2026 m. planuojama stiprinti darbuotojy saugos ir sveikatos procesy
skaitmenizavimg, diegiant ir pleGiant elektroninius sprendimus darbuotojy
instruktavimy, mokymy, sveikatos tikrinimy bei asmeniniy apsaugos priemoniy
apskaitos ir kontrolés srityse.

2025 m. ataskaitiniais metais jmonéje buvo uzfiksuotas:

Darbo metu jvykusiy Bendras darbuotojy per
1 > nelaimingy atsitikimy metus dirbty valandy
skaiCius - 1atvejis skaiCius sudaré
2 390 665,87 val.

ApskaiCiuotas su darbu

Mirtiny nelaimingy susijusiy nelaimingy
0 > atsitikimy darbe atsitikimy daznio rodiklis
neuzfiksuota. siekia 0,084."

Taip pat aktyviai rupinamasi darbuotojy psichologine sveikata. Darbuo-
tojai turi galimybe anonimiskai kreiptis nemokamy psichologiniy konsultacijy |
Sias paslaugas teikianCig jmone - partnere. Poliklinikoje galioja ,Darbuotojy
psichologinio saugumo uztikrinimo bei smurto ir priekabiavimo prevencijos V§)
Kauno miesto poliklinikoje politika”, kurioje numatyta galimybé jvairiais budais
pranesti apie pastebétg ar patirtg netinkama elgesj Poliklinikoje bei tokiy
situacijy sprendimo gaireés.

! Su darbu susijusiy nelaimingy atsitikimy daznio rodiklis apskaiciuojamas pagal $ia formule: Nelaimingy atsitikimy skaigius per

ataskaitinius metus dalinamas i§ bendro darbuotojy per metus dirbty valandy skaiiaus, o gautas rezultatas dauginamas i§ 200 000.

o



3.3. ATLYGIS, KOLEKTYVINES DERYBOS IR MOKYMAI

311. DERAMASATLYGIS

Ataskaitiniu laikotarpiu, jvertinus gerus jstaigos veiklos ir darbuotojy darbo rezultatus, daliai darbuotojy
buvo skirtos papildomos finansinés paskatos. Uz gerus poliklinikos veiklos rezultatus 1602 darbuotojams buvo
iSmokeéta vienkartiné piniginé iSmoka: darbuotojams, jsidarbinusiems nuo sausio iki birzelio mén., skirta 70 %
pastoviosios (etatinés) darbo uzmokescio dalies dydzio iSmoka, o darbuotojams, jsidarbinusiems nuo liepos iki
rugsejo men. - 35 % pastoviosios (etatinés) darbo uzmokescio dalies dydzio iSmoka.

Be to, uz gerus individualius darbo rezultatus 1150 darbuotojy buvo skirtos premijos i$ 13 % skyriaus
fondo. Sios priemonés yra viena i$ darbuotojy motyvavimo ir jy indélio j jstaigos veiklos rezultatus jvertinimo
formy.

Zemiau pateikiama informacija apie vyry bei motery atlyginimy skirtumuszjmonéje.

Vidutinis valandinis atlygis (€) 2713 19,92 26,57 %

Analizuojant vidutinj valandinj atlygj, pastebimas 26,57 % atotrikis motery naudai. Sj skirtuma lemia
jstaigos personalo struktira: moterys sudaro didziaja dalj (virs 88 %) visy darbuotojy ir uzima dauguma
aukstos kvalifikacijos gydytojy specialisty bei vidurinés grandies vadovy pozicijy. |staigoje taikoma darbo
uzmokescio sistema yra grindziama pareigybés lygiu, kompetencija ir pasiektais rezultatais, uztikrinant lygiy
galimybiy principy laikymasi visiems darbuotojams, nepriklausomainuo jy lyties.

3.3.2. MOKYMAI

Poliklinikoje darbuotojams sudarytos salygos nuolatiniam tobuléjimui ir kvalifikacijos kélimui.
Nuolatinis mokymasis butinas darbuotojy licencijy iSlaikymui ir jstaigos teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinimui. Dalyvaujant kvalifikacijos kélimo renginiuose darbuotojams yra mokamas vidutinis darbo
uzmokestis uz renginiuose praleistas darbo dienas, taip pat yra sudarytas kvalifikacijos kélimo biudzetas, dél
ko darbuotojai turi galimybe kelti kvalifikacijg poliklinikos |éSomis. Konkretus licencijai iSlaikyti butini
kvalifikacijos kélimo renginiai apmokami ne i§ darbuotojy asmeninio kvalifikacijos kélimo fondo, bet i$
papildomy jstaigos IéSy. Medicininiam personalui sudaromos galimybés kelti kvalifikacijg tiesiogiai su
specialybine kompetencija susijusiuose mokymuose bei mokymuose, kuriuose ugdomos bendravimo su
pacientais, konfliktiniy situacijy sprendimo, streso valdymo, kibernetinio saugumo, antikorupcijosiir pan.

Taip pat daug démesio skiriama vadovy ugdymui. Nuo 2020 mety Kauno poliklinikoje galioja darbuotojy
veiklos valdymo tvarka, kurios dalis - asmeninio tobuléjimo planavimas.

16 val.wssl 11,8 valow

Metinis mokymy valandy skaicius vienam darbuotojui 2025 m.

Mokymai prisideda prie darbuotojy profesiniy kompetencijy stiprinimo, paslaugy kokybés gerinimo ir
pacienty saugos uztikrinimo.

B10 2 \lyryir motery darbo uzmokeséio skirtumas apskaiciuojamas naudojantis formule: i§ darbuotojy vyry vidutinio valandinio uzmokes¢io neatskaicius
mokeséiy atimamas darbuotojy motery vidutinis valandinis uzmokestis neatskaicius mokesgiy, rezultatas dalijamas i§ darbuotojy vyry vidutinio
valandinio uzmokes¢io neatskaicius mokesgiy ir dauginamas i$ Simto.




3.4. NAUDOTOJAI IR GALUTINIAI VARTOTOJAI

Kauno miesto poliklinikos pagrindiniai vartotojai ir galutiniai naudotojai yra pacientai, kuriems
teikiamos sveikatos prieZitros paslaugos. |staiga siekia uztikrinti aukstg paslaugy kokybe, pacienty sauguma
ir teisiy apsaugg, vadovaudamasi vidaus dokumentais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsauga,
informacijos teikima, skundy nagrinéjima bei pacienty aptarnavimo standartus.

Didelis démesys skiriamas skaidriam ir aiSkiam pacienty aptarnavimui - tiek tiesiogiai, tiek nuotoliniu
budu (telefonu), uztikrinant savalaikj informacijos suteikimg ir profesionaly bendravima.

Jstaigoje taip pat taikomi griezti higienos, infekcijy kontrolés ir pacienty saugos reikalavimai.
Radiologiniy tyrimy srityje ypatingas démesys skiriamas pacienty radiacinei saugai, tyrimy pagrjstumui bei
optimizuoty apS$vitos doziy taikymui. Vadovaujamasi vidaus tvarkomis ir procediromis, apimanciomis
infekcijy prevencija, dezinfekcijos priemoniy naudojima, medicinos priemoniy kontrolg, epidemiologiniy
situacijy (pvz., gripo) valdyma bei uzkreciamuyjy ligy registravima.

Kauno miesto poliklinika siekia uztikrinti sveikatos prieziuros paslaugy prieinamumg visiems
pacientams, jskaitant asmenis su negalia ir riboto judumo pacientus. |staigoje sudaromos sglygos jvairiy
poreikiy pacienty aptarnavimui ir pritaikant aplinka. Atsizvelgiant j individualius pacienty poreikius ir
vadovaujantis lygiy galimybiy principais, uztikrinamas paslaugy prieinamumas bei testinumas. |staiga taip pat
prisideda prie sveikatos ir socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo, bendradarbiaudama su Kauno miesto
socialiniy paslaugy centru ir dalyvaudama integraliy paslaugy teikimo iniciatyvose. Kauno mieste
jgyvendintas projektas ,Integrali pagalba senyvo amziaus asmenims su negalia Kauno mieste” sudaro salygas
paslaugas teikti pacienty namuose, uztikrinant kompleksing pagalbg bei orientacijg j individualius pacienty
poreikius.



L. VALDYSENA, VERSLO ETIKA IR SKAIDRUMAS

Kauno miesto poliklinikos valdysena grindziama atsakomybés,
skaidrumo, teisétumo ir etiSkos veiklos principais. |staiga siekia
uztikrinti atsakingg vieSujy iStekliy naudojima, pacienty ir darbuotojy
teisiy apsauga, veiklos skaidrumg bei aukStus profesinés etikos
standartus.

Organizacijos veikla vykdoma vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais, steigéjo sprendimais bei vidaus tvarkomis
ir proceduromis. Uz strateginiy sprendimy priémimg ir veiklos
organizavima atsako jstaigos direktorius, o veiklos procesy jgyvendi-
nimas deleguojamas padaliniy vadovams pagal jy kompetencijy sritis.

|staigoje taikoma vidaus kontrolés sistema, apimanti riziky
valdymg, duomeny apsaugg, darbuotojy atsakomybiy paskirstymg,
veiklos priezilrg ir teisés akty laikymosi kontrole. Taip pat didelis
démesys skiriamas skaidriai organizacinei kulturai, interesy konflikty
prevencijai, darbuotojy etikos principy laikymuisi bei atsakingam
sprendimy priémimui. Organizacijoje reikSmingos veiklos rizikos yra
nuolat stebimos ir vertinamos, taikant prevencines bei kontrolés
priemones pacienty saugos, darbuotojy saugos ir sveikatos, kiberne-
tinio saugumo, infekcijy kontrolés, veiklos testinumo ir ekstremaliyjy
situacijy valdymo srityse.

Kauno miesto poliklinika netoleruoja korupcijos, diskrimina-
vimo, nesaziningo elgesio ar kity organizacijos vertybéms priestarau-
janciy veiksmy. Siekiant stiprinti organizacijos atsparumg ir
darbuotojy sagmoninguma, jgyvendinamos korupcijos prevencijos,
kibernetinio saugumo, duomeny apsaugos bei darbuotojy informa-
vimo priemonés.

kultara.

KORUPCIJOS PREVENCIJA IR SKAIDRUMAS

Korupcijos prevencija yra svarbi skaidrios ir
atsakingos vieSojo sektoriaus organizacijos veiklos
dalis. Kauno miesto poliklinika siekia uztikrinti
aukstus skaidrumo, sgziningumo ir etikos standartus,
todél jstaigoje jgyvendinamos jvairios korupcijos
prevencijos priemonés ir vidaus kontrolés mecha-
nizmai. Organizacijoje taikomas nulinés tolerancijos
principas korupcijai, kySininkavimui ir kitoms
nesaziningo elgesio formoms, o visi darbuotojai
privalo laikytis nustatyty etikos ir skaidrios veiklos
reikalavimy. Taip pat darbuotojams periodiskai
organizuojami antikorupciniai mokymai ir informa-
vimo priemones, skirtos stiprinti skaidrios veiklos




\ i
|staigoje yra paskirtas atsakingas asmuo uz korupcijos prevencijg ir kontrole, kuris koordinuoja
antikorupcinés aplinkos kirimg, konsultuoja darbuotojus ir priima pranesimus apie galimus pazeidimus. Taip
pat jgyvendinamas 2023-2025 m. korupcijos prevencijos veiksmy planas, kuriame numatytos priemonés,
skirtos stiprinti skaidrumg, didinti darbuotojy antikorupcinj sgmoninguma ir mazinti galimas korupcijos rizikas
organizacijos veikloje. Be to galioja dovany politika, reglamentuojanti darbuotojy elgesj priimant ar atsisakant
dovany, siekiantiSvengtiinteresy konflikto ir uztikrinti skaidry sprendimy priémima. Politika nustato principus,
kuriais vadovaujantis vertinamos dovanos, jy registravimo ir apskaitos tvarka bei veiksmus, kuriy turi imtis
darbuotojai gave galimai neteisétg atlygj. Tiek dovany politika, tiek korupcijos prevencijos veiksmy planas yra

vieSai skelbiami Kauno miesto poliklinikos interneto svetainéje, todél su Siais dokumentais gali susipazinti tiek
jstaigos darbuotojai, tiek pacientai ar kiti suinteresuoti asmenys.

Taip pat jstaigoje yra patvirtintos elgesio taisyklés darbuotojams, susidurusiems su galimais
korupcinio pobudzio veiksmais, kurios nustato, kaip darbuotojai turi elgtis gave pasiulymg duoti kysj ar
pastebéje galimus korupcijos atvejus. Jose numatyta pareiga informuoti atsakingus asmenis ir uztikrinti
skaidry situacijos nagringjima. Siekiant sudaryti galimybes pranesti apie galimus pazeidimus, poliklinikos
interneto svetaingéje pateikiama informacija apie pranesimo kanalus: galima kreiptis | jstaigos atsakingg
asmenj uz korupcijos prevencijg, naudotis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos antikorupcine
linija ar Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT)  karstaja linija“, veikiancia visg para.

Be to, poliklinikos interneto svetainéje vykdoma anoniminé pacienty apklausa apie galimas korupcijos
apraiskas, kurios rezultatai naudojami vertinant jstaigos teikiamas paslaugas ir skaidrumg. Apklausos
duomenimis, | klausimg ar teko pastaraisiais metais papildomai, neoficialiai atsilyginti sveikatos priezitros
specialistui uz suteiktas paslaugas, teigiamai atsaké: 2025 m. - 4 respondentai; 2024 m. - 5 respondentai.
|staiga kiekvieng apklausoje nurodytq signalg vertina kaip prioritetine rizika, todél reaguojant j rezultatus buvo
sustiprinta informaciné kampanija pacientams bei organizuoti papildomi etikos ir antikorupcinio elgesio
mokymai darbuotojams. Taip pat atlikta procesy analizé galimoms prielaidoms neoficialiam atsiskaitymui
Salinti, siekiant uZtikrinti maksimaly paslaugy teikimo skaidruma. Sie duomenys naudojami nuolatiniam
korupcijos prevencijos veiksmy plano tikslinimui ir nulinei tolerancijai bet kokioms nesaZiningo elgesio
apraiskoms stiprinti.

Ataskaitiniu laikotarpiu Kauno miesto poliklinikoje korupcijos atvejy nebuvo nustatyta,
- 0 jstaiga ir toliau siekia stiprinti skaidrig organizacine kultura, skatinti darbuotojy ir
pacienty sgmoninguma bei uztikrinti atsakingg vieSyjy paslaugy teikima.

| BT || B11-43 |




1. PRANESEJY APSAUGA

Kauno miesto poliklinikoje sudarytos sglygos pranesti apie galimus teisés pazeidimus, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymu. Sis jstatymas nustato apie pazeidimus pranesusiy
asmeny teises, pareigas ir jy teisinés apsaugos priemones, siekiant uztikrinti pazeidimy prevencija, jy
atskleidima bei atsakomybés taikymg pazeidimus padariusiems asmenims.

Pranes$éju laikomas fizinis asmuo, kuris pateikia informacijg apie galima pazeidimg jstaigoje, apie kurj
suzinojo dél turimy ar turéty darbo, tarnybiniy ar kity sutartiniy santykiy su organizacija (pvz., darbuotojai,
rangovai, praktikantai, savanoriai, konsultantai ir pan.). Pranes$éju asmuo pripazjstamas kompetentingos
institucijos - Lietuvos Respublikos prokuraturos.

INFORMACIJA APIE PAZEIDIMUS GALI BUTI TEIKIAMA DEL SIY ATVEJU:

= pavojausvisuomeneés saugumui, sveikataiar gyvybei;

= pavojaus aplinkai;

= kliudymo teisésaugos institucijy atliekamiems tyrimams ar teisingumo vykdymui;
= neteisétos veiklos finansavimo;

= neskaidraus ar neteiséto viesuyjy lésy ir turto naudojimo;

= neteisétubudujgytoturto;

= pazeidimo padariniy slépimo ar trukdymo juos nustatyti;

= Kkity teisés akty pazeidimy.

APIE GALIMUS PAZEIDIMUS KAUNO MIESTO POLIKLINIKOJE GALIMA PRANESTI SIAIS BUDAIS:

= tiesiogiai atvykus j V$| Kauno miesto poliklinikg (Pramonés pr. 31, Kaunas);
= elektroniniu pastu pateikiant uzpildytg pranesimo formg adresu info@kaunopoliklinika.lt;
= pastusiunciant praneSimg adresu Pramonés pr. 31, LT-51270 Kaunas, nurodant zymg ,,Pranesimas”.

Sios priemonés padeda uztikrinti skaidruma, sudaro galimybes saugiai pranesti apie galimus pazeidimus ir
prisideda prie atsakingos bei skaidrios organizacijos veiklos.

4.2. KIBERNETINIS SAUGUMAS

Kauno miesto poliklinikoje, siekiant stiprinti informaciniy sistemy apsaugg ir mazinti kibernetiniy
incidenty rizikg, yra diegiami modernus autentifikacijos sprendimai. Jstaigoje naudojami ,YubiKey" fiziniai
saugumo raktai ir vieningo prisijungimo (SSO) sistema, leidZiantys darbuotojams saugiai prisijungti prie
vidiniy informaciniy sistemy. ,,YubiKey" veikia kaip universalus tapatybés raktas, leidziantis naudotojui vieng
kartg patvirtinti savo tapatybe ir saugiai naudotis visomis reikalingomis informacinémis sistemomis.
Integravus vieningo prisijungimo (SSO) sprendimg, saugus autentifikavimas veikia visoje organizacijos IT
infrastruktdroje. Tai ypaC svarbu gydytojams ir slaugytojams, dirbantiems su bendromis darbo vietomis -
saugumas uztikrinamas nesukuriant papildomy trikdziy kasdieniam darbui.

Kauno miesto poliklinika yra viena pirmyjy sveikatos prieziuros jstaigy Baltijos Salyse, jdiegusiy tokio
masto modernius autentifikacijos sprendimus. Sios technologijos leidZia atsisakyti tradiciniy slaptazodziy
arba reikSmingai sumazinti jy naudojima, taip mazinant vieng dazniausiy kibernetinio saugumo spragy. Fiziniy
saugumo rakty naudojimas uztikrina aukstesnj vartotojy autentifikacijos lygj, o vieningo prisijungimo sistema
leidZia saugiai ir patogiai valdyti prieigas prie skirtingy informaciniy sistemy. ]diegus Sig technologija,
prisijungimai prie sistemy tapo greitesni ir patikimesni, o slaptazodziy atstatymy skaicius sumazéjo daugiau
nei 80 %, taip reik3mingai sumazinant IT pagalbos apkrova. Sie sprendimai taip pat sustiprino pacienty asmens
ir sveikatos duomeny apsaugaq. Papildomai uztikrinamas darbo viety saugumas - iStraukus ,YubiKey" raktg,
kompiuterio ekranas automatiskai uzsirakina, todél prieiga prie informacijos nedelsiant apribojama.




lgyvendinti sprendimai sulauké ir tarptautinio pripazinimo - Kauno miesto poliklinika tapo gerosios
praktikos pavyzdziu, kuriuo bendrové ,Yubico" dalijasi visame pasaulyje, demonstruodama, kad pazangus
kibernetinio saugumo sprendimai gali bati sekmingai taikomiir vieSajame sveikatos priezitros sektoriuje.

Tolimesniuose skaitmenizacijos etapuose planuojama diegti ir saugy skaitmeninj dokumenty
pasiraSymag, kuris leis kiekvieng veiksma informacinése sistemose aiskiai susieti su konkreciu darbuotoju ir jo
tapatybe. Sie technologiniai sprendimai stiprina organizacijos kibernetinj sauguma, prisideda prie jautriy
pacienty sveikatos duomeny apsaugos ir veiklos testinumo uztikrinimo bei sudaro patikima pagrinda tolesnei
skaitmeniniy sveikatos priezitros paslaugy plétrai.

4.21. ASMENS DUOMENU PRIVATUMAS

Kauno miesto poliklinikoje asmens duomeny privatumas uztikrinamas vadovaujantis Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu (BDAR) ir jstaigoje patvirtintomis vidaus tvarkomis. |staiga yra patvirtinusi
bendrajq Privatumo politika, kuri reglamentuoja interneto svetainés, elektroninés parduotuvés ir kity susijusiy
kanaly lankytojy bei paslaugy gavéjy asmens duomeny rinkimo, tvarkymo, saugojimo principus, duomeny
tvarkymo tikslus, teisinius pagrindus, duomeny gavejus, saugojimo terminus ir duomeny subjekty teises.
Politika taip pat numato organizacines ir technines priemones, skirtas duomeny saugumui uztikrinti, bei
kontaktus, kuriais duomeny subjektai gali kreiptis duomeny apsaugos klausimais. 2025 m. $i politika buvo
atnaujinta.

Atskirai jstaigoje reglamentuotas ir mobiliosios aplikacijos ,Paciento programélé” privatumas. Si politika
nustato, kokie asmens duomenys programéléje gali buti renkami ir tvarkomi, kokiais tikslais jie naudojami, kaip
saugomiir kokios teisés uztikrinamos duomeny subjektams.

Taip pat poliklinikoje galioja Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarkos aprasas ir su juo susijusios
praSymy formos, kurios skirtos tam, kad asmenys galéty patogiai jgyvendinti savo teises | susipazinimg su
duomenimis, jy taisyma, iStrynima ar tvarkymo apribojima.

Papildomai asmens duomeny apsaugg uztikrina vaizdo stebéjimo ir vaizdo duomeny tvarkymo taisykleés,
kurios reglamentuoja vaizdo duomeny rinkima, naudojimg ir saugojima jstaigoje.



4.3. ATSAKINGAS TIEKIMO GRANDINES IR VIESUJY PIRKIMY VALDYMAS

[
e

Kauno miesto poliklinika tiekimo grandinés ir vieSyjy
pirkimy valdymg laiko svarbia pacienty saugos, veiklos
testinumo ir kokybisko sveikatos prieziuros paslaugy teikimo
dalimi. Medicinos priemoniy, laboratoriniy reagenty, asmens
apsaugos priemoniy, jrangos, higienos priemoniy bei kity
paslaugy ir prekiy jsigijimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, vidaus tvarkomis ir
skaidraus viesujy IéSy naudojimo principais.

Vertinant tiekéjus ir siullomas priemones, atsizvelgiama
teisés akty reikalavimy atitiktj, produkty ir paslaugy kokybe,
tiekimo patikimuma, pacienty ir darbuotojy saugos
reikalavimus bei veiklos testinumo poreikius. staigai svarbus
savalaikis kritiniy medicinos priemoniy ir paslaugy
prieinamumas, ypac uztikrinant nepertraukiamg sveikatos
priezitros paslaugy teikima.

VieSyjy pirkimy procese, kai tai taikytina, atsizvelgiama
ir j aplinkosauginius aspektus - Zaliyjy viesyjy pirkimy kriterijy
taikyma, racionaly istekliy naudojimg, mazesnj poveikj aplinkai
turin¢iy priemoniy pasirinkima, pakuo€¢iy mazinimo bei
perdirbamy medziagy naudojimo galimybes.

VieSyjy pirkimy ir tiekimo grandinés valdyme taikomi
skaidrumo, lygiateisiSkumo ir interesy konflikty prevencijos
principai. Darbuotojams taikomi vidaus dokumentuose nusta-
tyti etikos ir antikorupcinio elgesio reikalavimai, o viesuyjy lésy
naudojimas grindziamas racionalumo ir atsakomybés
principais.

Atsakingas tiekimo grandinés ir vieSyjy pirkimy valdymas
prisideda prie saugaus, efektyvaus ir nepertraukiamo sveikatos
priezitros paslaugy teikimo bei ilgalaikio organizacijos veiklos
tvarumo.




Priedas Nr. 1

V§] Kauno miesto poliklinikos svarbiausios politikos

POLITIKA APRASYMAS TIKSLAS

Atlieky tvarkymo politika

Nustato atlieky rasiavimo, laikymo, apskaitos
ir Salinimo tvarka, siekiant uztikrinti saugg ir
aplinkos apsaugg pagal teisés aktus.

Mazinti susidaranciy atlieky kiekj, skatinti
pakartotinj naudojima ir perdirbima bei
efektyviai naudoti iSteklius.

Vidaus tvarkos taisyklés

Nustato pacienty aptarnavimo, paslaugy
teikimo, teisiy ir pareigy bei jstaigos darbo
organizavimo tvarka.

Siekti kokybiskos sveikatos prieziuros,
aiskios pacienty aptarnavimo tvarkos ir
sklandaus jstaigos veiklos organizavimo.

Darbo uzZmokes€io nustatymo,
skaiGiavimo ir mokejimo tvarkos
aprasas

Reglamentuoja darbuotojy darbo
uzmokescio nustatymag, skaiciavima, sudétj
(pastovigjg ir kintamajg dalis), priedus ir
mokejimo tvarka.

Taikyti aiSkia, teisingg ir teisés aktus
atitinkancig darbo uzmokes€io sistema.

Darbo tvarkos taisyklés

Reglamentuoja darbuotojy teises ir pareigas,
darbo organizavima, elgesio reikalavimus,
darbo ir poilsio laikg bei vidaus tvarka
|staigoje

Uztikrinti sklandy darbo organizavima,
drausme, saugia darbo aplinka ir efektyvig
jstaigos veikla.

Darbuotojy asmens duomeny
saugojimo politika

Reglamentuoja darbuotojy asmens duomeny
rinkima, tvarkyma, saugojimg, apsaugos
priemones ir prieigos tvarka

Uztikrinti ir stiprinti darbuotojy asmens
duomeny sauguma, teisétq jy tvarkyma bei
teisiy apsauga.

Dél priimamy dirbti V§] Kauno miesto
poliklinikg ir grjztanciy po vaiko
prieziuros atostogy darbuotojy
jdarbinimo ir adaptacijos tvarka

ApibréZzia naujy ir po vaiko prieziuros
atostogy grjztanciy darbuotojy jdarbinimo,
informavimo ir adaptacijos procesa.

Sudaryti sglygas sklandziam darbuotojy
jvedimui j darbg, jy adaptacijai ir
integracijai.

Darbuotojuy, susidurusiy su galima
apgaulinga ir/ar korupcinio pobidzio
nusikalstama veika, elgesio taisyklés

Apraso darbuotojy veiksmus pastebéjus ar
jtarus galima apgaulingg ar korupcinio
pobudzio nusikalstama veikg bei tokiy atvejy
praneSimo ir reagavimo tvarka.

Skatinti tinkamg reagavimg j galimus
korupcijos atvejus, jy prevencijg ir skaidrig
veikla.

Lygiy galimybiy politika

Jtvirtina lygiy galimybiy principus ir jy
jgyvendinimo tvarka darbuotojy atzvilgiu
jstaigoje.

Uztikrinti ir skatinti nediskriminavima, lygias
galimybes bei saugig, pagarbig darbo
aplinka.

Darbuotojy psichologinio saugumo

uztikrinimo bei smurto ir priekabiavimo

prevencijos politika

Apra$o darbuotojy psichologinio saugumo
uztikrinimo, smurto, priekabiavimo ir
mobingo prevencijos, pranesimy nagringjimo
bei pagalbos teikimo tvarka.

Kurti saugig darbo aplinka, valdyti
psichosocialing rizikg ir uzkirsti kelig
smurtui, priekabiavimui bei mobingui.

Darbuotojy elgesio kodeksas

Jtvirtina darbuotojy elgesio principus,
profesinés etikos normas, tarpusavio
santykiy ir bendravimo su pacientais
reikalavimus.

Kurti pagarbig, etiSkg ir skaidrig darbo
aplinka, stiprinti darbuotojy profesionaluma
bei pasitikéjimg jstaiga.

Privatumo politika

Nustato asmens duomeny rinkimo, tvarkymo,
saugojimo principus, tikslus ir priemones
naudojantis jstaigos paslaugomis bei
internetine svetaine.

Uztikrinti teisétq, saugy ir skaidry asmens
duomeny tvarkymga bei informuoti duomeny
subjektus apie jy teises.

Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka

Jtvirtina pacienty skundy pateikima,
registravima, nagringjimg ir atsakymy
pateikimg jstaigoje.

Uztikrinti pacienty teisiy apsauga, skaidry ir
savalaikj skundy nagrinéjima bei sprendimy
priemima.




Priedo Nr. 1tesinys

V§] Kauno miesto poliklinikos svarbiausios politikos

POLITIKA APRASYMAS TIKSLAS

Asmens duomeny tvarkymo taisyklés

Reglamentuoja asmens duomeny rinkima,
tvarkyma, saugojima, teikima ir duomeny
subjekty teises jstaigoje.

Uztikrinti teisétg, saugy ir skaidry asmens
duomeny tvarkyma bei duomeny subjekty
teisiy apsauga.

Informacijos teikimo pacientui, jo
atstovui ir kitiems fiziniams bei
juridiniams asmenims tvarkos aprasas

Nustato informacijos apie pacientg teikima
pacientui, jo atstovams ir kitiems fiziniams
bei juridiniams asmenims.

Uztikrinti teiséta, aisky ir savalaikj
informacijos teikima bei pacienty teisiy ir
konfidencialumo apsauga.

Konfidencialios informacijos nustaty-
mo ir naudojimo bei konfidencialumo
laikymosi tvarkos apraSas

Nustato konfidencialios informacijos
apibréZima, naudojima, apsaugos
priemones ir atskleidimo salygas jstaigoje.

Apsaugoti konfidencialig informacija,
uztikrinti jos teisétg naudojima ir uzkirsti
kelig neteisétam atskleidimui.

Mirciy atvejy nagrinéjimo tvarka

ApibréZia mirusiy pacienty atvejy registra-
vimo, medicininiy dokumenty sutvarkymo,
perdavimo ir analizés procesg jstaigoje.

UzZtikrinti tinkama mirciy atvejy dokumen-
tavimg, duomeny apskaitg ir jy analize
sveikatos prieziuros kokybei gerinti.

Pacienty aptarnavimo standartas

Apibrézia pacienty aptarnavimo principus,
darbuotojy elgesio, bendravimo ir
informacijos teikimo reikalavimus jstaigoje.

Uztikrinti kokybiSka, pagarby ir profesionaly
pacienty aptarnavimg bei gerg pacienty
patirt].

Pacienty aptarnavimo ir informavimo
telefonu standartas

Nustato pacienty aptarnavimo telefonu
tvarka, skambuciy valdymo, registravimo,
informac-ijos teikimo ir bendravimo
reikalavimus.

Uztikrinti kokybiSka, aiSky ir savalaik]
pacienty aptarnavimg telefonu bei tinkamg
informacijos suteikima.

Vaizdo stebéjimo ir vaizdo duomeny
tvarkymo taisyklés

ApibréZia vaizdo stebéjimo vykdymag, vaizdo
duomeny rinkima, naudojimg, saugojima,
teikima ir apsaugos priemones jstaigoje.

UzZtikrinti asmeny ir turto sauguma,
incidenty tyrima bei teisétg vaizdo
duomeny tvarkyma laikantis duomeny
apsaugos reikalavimy.

Dovany politika

Reglamentuoja dovany priémima, vertinima
ir apskaita, siekiant uztikrinti skaidruma bei
uzkirsti kelig interesy konfliktams ir
korupcijai.

Stiprinti skaidruma ir neSaliSkuma bei
uzkirsti kelig korupcijai.

Darbuotojy antikorupcinio elgesio
kodeksas

Nustato darbuotojy etikos normas, elgesio
principus ir reikalavimus, siekiant uztikrinti
skaidrig, saziningg ir nesaliska veikla.

Kurti skaidrig darbo aplinka, stiprinti
profesine etika, didinti pasitikéjimg jstaiga
ir uzkirsti kelig korupcijai.

Duomeny saugumo pazeidimy valdymo
tvarkos aprasas

ApibréZzia asmens duomeny saugumo
pazeidimy nustatyma, vertinima, valdyma,
registravima ir pranesimg atsakingoms
institucijoms bei duomeny subjektams.

UzZtikrinti savalaikj duomeny saugumo
pazeidimy nustatyma, jy suvaldyma ir
rizikos duomeny subjektams mazinima.

Etisko elgesio vieSuosiuose pirkimuose
ir pirkimuose gairés

Reglamentuoja vieSuosiuose pirkimuose
dalyvaujanciy asmeny etikos principus,
elgesio normas ir reikalavimus sprendimy
priémimo procese.

Skatinti skaidrius ir sgziningus pirkimus,
stiprinti neSaliSkuma ir mazinti korupcijos
bei interesy konflikty rizika.

21




Priedas Nr. 2

V§] Kauno miesto poliklinikos 2025 m. susidariusiy atlieky kiekiai ir rasys

ATLIEKY TIPAS (GALIMA VESTI PAGAL ATLIEKOS KODA) m

Bendras susidariusiy atlieky kiekis t 1241

1. Pavojingos atliekos t 35,91

Dazy ir lako, kuriuose yra organiniy tirpikliy ar kity
pavojingyjy medziagy, atliekos t 0,475

Pakuotés, kuriose yra pavojingy cheminiy medziagy liku€iy

arba kurios yra jomis uzterstos t 0165

Laboratorinés cheminés medziagos, kuriy sudétyje yra pavojingujy
medziagy arba kurios i$ jy sudarytos, jskaitant laboratoriniy t 0,534
cheminiy medziagy misinius

Atliekos, kurioms rinkti ir Salinti taikomi specialus reikalavimai,

kad bty iSvengta infekcijos t 28,792
Dienos Sviesos lempos ir kitos atliekos, kuriose yra gyvsidabrio t 0,04
Nebenaudojama jranga, kurioje yra chlorfluorangliavandeniliy t 0,531
Temperataros keitimo jranga t 0,04
Ekranai, monitoriai ir jranga t 1,018
Stambi jranga t 0,651
Smulki IT ir telekomunikacijy jranga t 0,9665
M1, N1 klases, triratés motorinés eksploatuoti netinkamos t 27
transporto priemonés '

11 Atliekos, nukreiptos perdirbti arba pakartotinai panaudoti t 5,95

1.2 Atliekos, nukreiptos Salinimui t 29,97




Priedo Nr. 2 tesinys

V§] Kauno miesto poliklinikos 2025 m. susidariusiy atlieky kiekiai ir rasys

ATLIEKY TIPAS (GALIMA VESTI PAGAL ATLIEKOS KODA) “

2. Nepavojingos atliekos t 88,2
Dazy ir lako atliekos t 015
Popieriaus ir kartono pakuotés t 17,87
Naudotos padangos t 0,41
Sudedamosios dalys, iSimtos i§ nebenaudojamos jrangos t 0,01
Stiklas t 14
Vaistai t 0,275
Kitaip neapibréztos frakcijos t 2,43
Baterijos ir akumuliatoriai t 0,044
Stambi jranga t 2151
Smulki jranga t 0,556
Smulki IT ir telekomunikacijy jranga t 1428
Metalai t 3973
Kitaip neapibréztos frakcijos t 374
DidZiosios atliekos (baldai) t 53,76
21 Atliekos, nukreiptos perdirbti arba pakartotinai panaudoti t 8777

2.2 Atliekos, nukreiptos Salinimui t 0,42




Priedas Nr. 3.

Atskleidimo reikalavimy sarasas pagal VSME standarto pagrindinj modul;

Pavadinimas, nuoroda j ataskaitos dalj

BENDRA INFORMACIJA

B1 Tvarumo ataskaitos rengimo pagrindas

B2 Praktikos, politikos ir blsimos iniciatyvos pereinant prie
tvaresnés ekonomikos
KLIMATAS IR APLINKOSAUGA

B3 Energija ir Siltnamio efektg sukeliancios dujos (SESD)

B4 Oro, vandens ir dirvozemio tarsa

B5 Biologiné jvairove ir ekosistemos

B6 Vandens ir jiry istekliai

87 Ziediné ekonomika, atlieky tvarkymas ir istekliy naudojimas
SOCIALINE ATSAKOMYBE

B8 Bendra informacija apie darbuotojus

B9 Darbuotojy sauga ir sveikata

B10 Atlygis, kolektyvinés derybos ir mokymai
VALDYSENA, VERSLO ETIKA IR SKAIDRUMAS

BN Korupcijos prevencija ir skaidrumas
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